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Eloterjesztés
a Balatoni Integracios Kozhasznu Nonprofit Kft. részvételével megvalosulo
wymart Tour” elnevezésii nemzetkozi projekt elérehaladasarol

Smart Tour — Okos, intelligens turizmus - intelligens uti célok: Digitalizdcio,
Fenntarthatosag, Kulturdlis Orokség és Kreativitds

(Smart Tourism — Smart Destination: Digitalisatin, Sustainability, Cultural Heritage and
Creativity)

Bevezetés

A Smart Tour bettiszoval fémjelzett projekt 2024. decemberében keriilt jovahagyasra €s ez év
majusatol az Interreg Europe Programbodl, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tamogatasaval, az Europai Uni és Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valosul meg. A projekt
teljes idétartama 48 honap, koltségvetése 1,48 millio eurd. A projekt nyitod rendezvényére 2025.
majus 20-22. kozott kertilt sor és jelen eldterjesztés soran egy statuszjelentést kivanunk adni a
Balaton Fejlesztési Tanacs és a Balaton Kiemelt Térség fejlesztésében érdekelt szervezetek
szamara a projekt elérehaladasarol.

Lrész: A projekt hattere — Az intelligens turizmus és az intelligens uti célok fejlesztése

., Az okos / intelligens turizmus az agazat uj, gyorsan valtozo kihivdsaira és igényeire reagal,
beleértve a digitdlis eszkozok, termékek és szolgaltatasok fejlesztését; az esélyegyenlioséget és
a hozzaférést minden iidiilo, vendég szamara, a helyi és térségi teriilet fenntarthato fejlodését;
valamint a kreativ ipardagak fejlesztését és a kulturalis orokség megorzésének tamogatasat”—
fogalmazza meg az Eurdpai Bizottsag (Turisztikai Osztalya).

Az intelligens turizmus hozzdjarul az EU kohézids politikdjahoz, mivel befogadobba és
elérhetdbbé teszi a desztindciokat. A digitalis atallas noveli a turizmus rugalmassagat, de ehhez
szoros egylittmiikddésre van sziikség a koz- és a maganszféra szerepldi kozott.
E stratégidk céljai tobbek kozott:

— a turisztikai desztinaciok eldtt allo kihivasok kezelése (pl. klimavaltozashoz vald

alkalmazkodas, fenntarthat6 infrastruktara fejlesztése),
— ahelyi erdsségek kiaknazasa (pl. kulturalis 6rokség, autentikus élmények),
- akis- és kozépvallalkozasok, valamint a kreativ ipardgak tamogatasa.
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technologia, az innovacio, a fenntarthatosag ¢s a hozzaférhetdség dsszehangolt alkalmazasaval
alakitjak a turizmus teljes folyamatat — az utazas el6tti felkésziiléstol a 1atogatasig és az utazas
utani élménymegosztasig - ENSZ Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO).

Ezek az uti célok figyelembe veszik a helyi lakosok ¢és a turistdk igényeit, kezelik a
szezonalitast, tamogatjak a tobbnyelviiséget és a kulturalis sokszinliséget. A pontos ¢és
folyamatos adatelemzés lehetdvé teszi a hatékony dontéshozatalt, a kihivasok eldrejelzését és
az er6forrasok fenntarthatd hasznalatat.

Az intelligens uti célok digitalis megoldasokat kinalnak, amelyek személyre szabott
szolgaltatasokat biztositanak, és hozzajarulnak a turisztikai kinalat egyediségéhez, mikdzben
megorzik a természeti €s kulturalis kornyezet értékeit.
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2019 ota miikddik az ,, Europa intelligens turisztikai fovarosa” dij, amely négy kulcstertiletet
foglal magaban: fenntarthatésag, hozzaférhetdség, digitalizacié, kulturalis orokség és
kreativitas.

A fenntarthatésag: nem csak a természeti eréforrdsok kezelését és védelmét jelenti, hanem a
szezonalitds kornyezetre gyakorolt hatasanak csOkkentését és a helyi befogadd kozosség
bevonasat is.

Az akaddlymentesség: magaban foglalja a tobbnyelvii és digitalisan elérhetd szolgaltatasokat
minden utazd ¢és latogatd szamara, ¢letkoruktol, kulturalis hatteriiktél vagy fizikai
fogyatékossaguktol fiiggetlendil.

A digitalizalas: digitalis technologidkat haszndl a turisztikai élmény minden aspektusdnak
javitasara, megkonnyitve a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést minden utaz6 szamara, valamint
segitve a helyi véllalkozasok novekedését.

Kulturalis 6rokség és kreativitds: a kulturdlis 6rokség, valamint a helyi potencial és kreativ

er6forrasok védelme és kiakndzésa a turisztikai desztindcio, az iparag ¢és altalaban a latogato
turistak javara.

A Smart-Tour projekt célkitizése:

A projekt f0 torekvése az intelligens turizmus ¢és uti célok fejlesztése, valamint az eurdpai
turizmus digitélis atdllasanak tamogatésa a Turizmus Atallasi Palya (Transation Pathway for
Tourism - TPT) stratégiai dokumentum keretrendszeréhez illeszkedve. Kiemelt hangsulyt
kapnak a déli és keleti EU-tagallamok, ahol a nyugati és északi régiok bevalt gyakorlatai
adaptalhatok.

A projekt Ujdonsdga, hogy els6ként kapcsolja dssze az Eurdpai Bizottsag intelligens
turizmus koncepciojat az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének ,,intelligens tti célok”
kezdeményezésével. Ez a sokoldalu megkdzelités fejlett digitalis eszkozokkel és a kulturalis
orokség, a kreativitas, valamint a hozzaférhetdség tamogatasaval javitja a turisztikai élményt.

Ez az Interreg Europe egyetlen projektje, amely teljes egészében az intelligens turizmusra €s
intelligens Uti célokra sszpontosit, kiilonds tekintettel a digitalizaciora.

IL.rész: A projekt bemutatasa

A nemzetkozi projekt atfogo célja az intelligens / okos turizmus ¢€s az intelligens uti célok
fejlesztésére és a vonatkozd szakpolitikdk eldmozditasara dsszpontosit, hogy hozzajaruljon az
intelligensebb Eurdpa kialakulasdhoz, kiilondsen az eurdpai turisztikai desztinaciok digitalis
atallasan keresztil.

A projekt tovabbi célja, hogy tdmogassa a tudomanyos, technoldgiai és fenntarthaté fejlodést,
valamint a kapcsolddo szakpolitikak fejlesztését. Ezzel hozzéajarul az okosabb Eurdpahoz,
kiilondsen az eurdpai turisztikai uticélok digitalis atallasan keresztiil, az EU ,, Turizmus Atallasi
Péalya” (Transation Pathway for Tourism - TPT) cimii stratégiai dokumentum keretrendszerére
alapozva.

A Turizmus Atallasi Palya stratégiai dokumentum f6 iizenetei
- Kulturdlis 6rokség és autentikus élmények: a hagyomanyok, miivészetek ¢és helyi
értékek megdrzése mellett egyedi, hiteles turisztikai élmények nytjtasa.
- Innovacid és digitalizdcid: VR (virtualis valdsag), AR (kiterjesztett valosag) és
mesterséges intelligencia hasznalata, valamint a kulturalis javak digitalizalasa uj,
fenntarthato turisztikai szolgéltatasokat tesz lehetéveé.
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- Fenntarthatésag: a természeti €s kulturalis eréforrdsok védelme, a kulturalis kozpontok
(muzeumok, szinhdzak, régészeti parkok) turizmusba val6 integralasa.

- Okos _stratégiak: intelligens ¢és fenntarthatd turisztikai stratégidk kidolgozasa ¢és
alkalmazasa.

A projekt a kdvetkezd, TPT altal meghatarozott témakorokre fokuszal:
2. Multimodalis utazas tamogatasa — szabalyozasi eszkozokkel és iranymutatdasokkal.
3. Turisztikai statisztikak és mutatok javitasa — pontosabb adatok a dontéshozatalhoz.

4. Atfogo idegenforgalmi stratégiak kidolgozasa vagy frissitése — intelligens turizmus és
okos desztinaciok szempontjai szerint.

5. Desztindciok egyiittmiikodo iranyitasa — hatékony partnerségek és koordindcio.
6. Fenntarthato mobilitas — kornyezetbarat utazasi megoldasok elomozditdsa.
10. Online elérhetoség javitasa — a turisztikai kindalat kénnyebb hozzaférhetosége.

15. K+I a digitalis eszkozok és szolgaltatasok szamara — innovativ megolddsok fejlesztése
a turizmusban.

16. Digitalizacio tdmogatasa kkv-knak ¢€s uti céloknak — a szolgaltatdsok modernizalasa.
18. Osszehangolt irdnyitas és naprakész informaciok — hatékony utazasi tajékoztatas
biztositasa.

20. Tudatossagnovelés a turisztikai kereslet valtozéasairdél és a kettds atmenetrél —
fenntarthatosag ¢s digitalizacio eldmozditasa.

25. Hozzaférhetd turisztikai szolgaltatdsok javitasa — minden latogatd szamara inkluziv
megoldésok.

26. Turisztikai szolgaltatasok mind a latogatok, mind a helyi lakosok szamara —
kiegyensulyozott turizmus és élmeények.

Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugyndkség szerepe:
A Balatoni Integraciés és Fejlesztési Ugynokség a projekt keretein beliil felmérésekben,
kutatasokban vesz részt, adatot gytijt, valamint rendezvényeket szervez az érintettek szamara,
a kovetkez6 tematikus-témakorokhoz (Transition Patway for Tourism) kapesolododan: (2), (3),
(5), (15), (26) (elozo felsoroldasan dolt betiivel jelolve).

A hazai és nemzetkdzi partnerszervezetekkel egyiittmiikddve az Ugynokség elésegiti a
dontéshozok €és a tudoményos szereplok kozotti egyiittmitkodést, hogy a fenntarthatdsagi
kérdésekre Osszpontositd, eléremutatd kezdeményezéseket inditson el. Emellett biztositja a
projekt hatékony végrehajtasat és a kitlizott célok megvalodsitasat helyi szinten.

A projekt futamideje: 2025. majus 1. — 2029. aprilis 30.

A projekt partnersége:

A projekt megvalositasaban 9 orszdg (Bosznia-Hercegovina, Ciprus, Franciaorszag,
Gorogorszag, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Romania, Ukrajna) 12 szervezete
vesz részt.

A projekt vezetdje: a gdrogorszagi Heraklion Fejlesztési Ugynokség (Development Agency of
Heraklion).
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Projekt partnerek:

Cotes d'Armor Turisztikai Fejlesztési Ugynokség, Franciaorszag

Bremerhaven Turisztikai, Martketing Véllalat, Németorszag

Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség, Magyarorszag

Pafos Regionalis Turisztikai Igazgatosag, Ciprus

Nagyszeben Megyei Turisztikai Szovetség, Romania

Jesolo Onkormanyzata, Olaszorszag

Ivano-Frankivszki Varosi Tandcs beruhazasi politikéval, projektekkel, nemzetkozi
kapcsolatokkal, turizmussal €s a varos népszertsitésével foglalkozo6 osztalya, Ukrajna
Tuzla Varos Turisztikai Hivatala, Bosznia és Hercegovina

Tarsult szakpolitikai hatosagok:

Kréta Régio, Gordgorszag
Bremerhaven Varosa, Németorszag
Veneto Régio, Olaszorszag

A projekt tevékenységei

A projekt 12 egymasra épiil6 feladatrészbdl all, melyek a kovetkezok:

1.
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Helyzetfeltaras —a partner desztinaciok igényeinek és jo gyakorlataiknak 6sszegytijtése.
Elemzés és tudasmegosztas — dokumentéciok attekintése, tapasztalatok cseréje.
Erdekelt felek bevonasa — rendszeres helyi események szervezése, minden félévben.
Online tuddsmegosztas — webinariumok szervezése.

Tematikus személyes részvételi workshopok szervezése (pl. digitalizacio,
fenntarthatosag témakdrben).

Ko6z0s tanulas — partnerek kozotti tapasztalatcsere, tanulmanyutak.

Digitalis stratégiadk kidolgozasa egyes partnerek altal képviselt teriiletekre.

Kisérleti projektek meghatarozasa és elékészitése.

Részvétel a szakpolitikai tanulasi platform rendezvényein, tevékenységeiben.

10 Cselekvési tervek kidolgozasa és nyomon kovetése.
11. Utokovetes.
12. Ertékelés — a szakpolitikai fejlesztések hatdsanak vizsgalata.

Fokuszteriiletek a megvalositas soran

Uj turisztikai stratégiak kidolgozasa vagy meglévok frissitése.

Tudatossagnovelés a turisztikai kereslet valtozasairdl, a zold és digitalis atallas
lehetdségeirdl.

Fenntarthatdsagi eszk6zok elterjesztése és a fogyasztoi igények erdsitése a fenntarthato
turizmus irant.

Intelligens turizmus dijak ¢€s elismerések tamogatasa.

Szakpolitikai eszkoz feliilvizsgalata — Balaton Kiemelt Térség Fejlesztési Program

A Balaton Kiemelt Térség egyszerre komplex okologiai rendszer és lakohely, ezért a turizmus
fejlesztésében mértéktartd, tdjvédelmi szemlélet sziikséges. Ez azt jelenti, hogy a latogatoi
magatartdsnak kornyezettudatosnak és a helyi értékeket tiszteletben tartonak kell lennie. A
térségben egyre tobb sport- és kulturdlis esemény, fesztival zajlik, ami nagyszdmu latogatot
vonz, ezért fontos a kapcsolodo szakpolitikdk fejlesztése.

2026-ig a Balaton Kiemelt Térség Fejlesztési Program feliilvizsgalata az Ugyndkség kiemelt
feladata. A turizmus versenyképességének noveléséhez elengedhetetlen a digitalizacio, ezért a
Fejlesztési Program ,,Innovativ Balaton™ stratégiai célkitlizését is meg kell vizsgalni az alabbi
szempontok szerint:
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okos turizmus megvalositasa.

- Széleskorti fenntarthatéosag — a kornyezetvédelem ¢€s a helyi kozosségek érdekeinek
Osszehangolasa a biztonsaggal.

- Technologia vezérelte trendek — okoseszkozok alkalmazdsa a kozlekedésben
(kiilondsen mikro- és vizi mobilitas), innovativ turisztikai szolgéltatasok.

Projektpartnerek szamara jo gyakorlatokkent hasznosithato/ adaptalhato eredményes balatoni
projektek :

TPT 5 Desztinaciok egyiittmiikddo iranyitasa — hatékony partnerségek €s koordinécio.

Balaton Turisztikai Térség Pozicionalasa Projekt 2019-2023

A térséget érintd projekt keretében elsddleges cél volt az egységes arculat kialakitasa, a
Balaton marka bevezetése, a mindségi szolgaltatasfejlesztés, és a versenyképesség javitasa,
emellett nagy hangsulyt kapott a latogatofolyam megfeleld szervezésének kialakitasa,
illetve a teljes, t6 koriili turisztikai informdacios rendszer atalakitdsa, egységesitése ¢€s
tajképbe illesztése.

Vilagorokség Turisztikai Projekt 2018-2023

A projekt célja volt, hogy a Balaton part kiemelt épitett 6rokségei, a kulturalis turizmus
célcsoport igényeivel harmonizalo, interaktiv turisztikai attrakciova valjanak. A szezonon
kiviil is prosperald programkindlat a fenntarthatd, gazdasagilag stabil miikddés zéloga.
Ezért az egész évet lefedd, valtozatos, valamennyi célcsoport és korosztaly igényeinek
megfeleld innovativ technikaval felvértezett attrakciok életre hivasa valdsult meg, amelyek
biztositjak a kultartaj értékelvii hasznositasat, egyenletes kihasznaltsagat. A sokszinliség
mellett a projekt torekedett az 1) ¢élményelemek kindlatanak egymassal valo
harmonizaldsara, hogy a programok koére mindenkor az adott hely torténelmének és
termékeinek szellemiségét tiikrozze.

A meglévo telepiilési egységek ¢és a fejlesztendd attrakciok Osszehangoldsaval olyan
egyediilallo vonzerdfejlesztés valosult meg a kulturtd) teriiletén, amely a mar meglévd,
muzeumi, rendezvényi szolgéaltatokat mindségében ¢és mennyiségében megujitotta,
bovitette, és igy komplex, egész évet feloleld turisztikai kindlatot eredményezett a
Balatonon.

TPT 18 Osszehangolt iranyitas és naprakész informaciok — hatékony utazasi tdjékoztatas
biztositasa

Integralt utastajékoztatasi rendszer a Balatonnal 2013-2015

A balatoni kozosségi kozlekedés versenyképességének javitasaban mérfoldkdnek szamitott,
a vasuti, az autdébuszos ¢és a balatoni hajos kozosségi kozlekedés adatait egyetlen
utastajékoztatdsi rendszerben integrald fejlesztés. Ez a modellértéki fejlesztés integralta a
balatoni kozdsségi kozlekedésben résztvevd kozszolgaltatd tarsasagok jaratainak
informaciéit. A rendszer harom adatbazisbol taplalkozik: a MAV utasinformacios
rendszerébdl, a Volanok valos idejii utastajékoztatasat biztosito transzmodell adattarbol és
a BAHART jaratinformacioibol. A mar milkodd utastdjékoztatasi rendszerek kozotti
atjarhatosagot az ugynevezett SIRI interfész biztositja, ez teszi lehetdvé, hogy az egymastol
fiiggetlen rendszerek integralt szolgaltatast tudjanak nyujtani.
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TPT 6 Fenntarthat6 mobilitas — kdrnyezetbarat utazasi megoldasok eldmozditasa.

Balaton Térségi Mobilitasi Terv 2024-2025

A Fenntarthatd Térségi Mobilitasi Terv (Sustainable Rural Mobility Plan, a tovabbiakban:
SRMP) készitésének célja a Balaton térségének fenntarthaté mobilitéasi feltételeinek javitasa
volt, a kozlekedési rendszerek fejlesztése és a térségi mobilitds Osszehangoldsa a helyi
onkormanyzatok ¢€s érintettek bevonasaval.

A varosok, a telepiilések, a térség ¢és az orszag fejlodésében kulcsfontossagu szerepet
jatszanak a kozlekedési kapcsolatok, az emberek, eszkozok és aruk mobilitasa. Igy a
fenntarthaté mobilitas Osztonzése azért is fontos, mert ez segiti eld a gazdasagi fejlédést, a
tarsadalmi igazsagossagot €s a kornyezet mindségének fenntartasat, javulasat. A Balaton
SRMP célja olyan fenntarthaté mobilitasi rendszer meghatarozasa, valdjdban stratégiai
iranyvonalainak kijel6lése, ahol a koz- €s egyéb szolgaltatdsok, a munkahelyek ¢és iskolak
elérhetdvé tételével, a turisztikai potencialok figyelembevételével, a kozosségi kozlekedés
hatékonysaganak novelésével, a mobilitasi koltségek mérséklésével, a szallitasok
optimalizalasaval, a biztonsag javitasaval, a légszennyezés-, az energiafogyasztas és az
iiveghazhatast okozo6 gazok kibocsatasanak csokkentésével, valamint a térség lakosainak ¢€s
latogatdinak  egészségéhez vald pozitiv hozzajarulassal élhetd kornyezet all
rendelkezésiinkre.

A Balaton Fenntarthato Térségi Mobilitasi Terv a térség 180 telepiilésének kozlekedési,
tarsadalmi, gazdasagi adottsagait, kihivasait elemezve hatarozza meg a kulcsteriileteket, az
LHIntelligens, Z6ld, Innovativ kozlekedés” megteremtéséhez sziikséges harom alapelv:
MOBILIS BALATON - Mobilitds mindenkinek. A Balaton -elérhetdségének ¢és
korbejarhatdsaganak fejlesztése. A Balatontol tavolabb esé telepiilések elérhetdségének a
javitasa.

RUGALMAS BALATON — A térség turizmusahoz kapcsolodd szezonalis forgalmi
csucsok csokkentése, forgalmi terhelések kiegyenlitése.

TUDATOS BALATON — A fenntarthat6 kozlekedés megteremtése az egyes kozlekedési
modok 6sszehangolasa, kerékparos és mikromobilitas szolgaltatasok, gyalogos kozlekedés
feltételeinek javitasa, egyéni gépjarmii hasznalat csokkentése révén.

A Smart Tour projekt megvalositasa a honlapon folyamatosan nyomon kovethetd
(https://www .balatonregion.hu/hu/projekt/smart-tour). Eszrevételeket, javaslatokat Grommel
varunk a megvaldsitds soran. Tovabba a Balaton Fejlesztési Tandcs tagjait és a térség
fejlesztésében érdekelteket rendszeresen tajékoztatjuk a projekt elérehaladasarol.

Siofok, 2025. augusztus 29.

Dr. Molnar Gabor
iigyvezetd igazgatod

Készitette: dr. Konczolné Egerszegi Zita

«e.../2025. (09.19.) BFT hatarozat

A BFT a Balatoni Integracios Kft. részvételével benyujtott Smart Tour elnevezésii nemzetkozi
projekt eldrehaladasardl szolo eldterjesztést megtargyalta €s elfogadja.

Felelds: Dr. Molnar Gabor tigyvezetd

Hataridd: azonnal



